WOONZORGCENTRUM RIETHOVE — REGLEMENT VAN OPNAME

Art. 1 — Personen die een aanvraag voor opname indienen moeten aan de volgende
voorwaarden voldoen om te kunnen worden opgenomen op een wachtlijst:

a. De leeftijd van 65 jaar bereikt hebben. Het vast bureau kan hierop, bij gemotiveerde
beslissing, uitzonderingen toestaan. Deze beslissing wordt bij opname aan het
persoonlijk dossier van de resident toegevoegd.

b. Gedomicilieerd zijn in Oudenburg of er tenminste 30 jaar gedomicilieerd geweest zijn
of een kind, een kleinkind of een lasthebber aangesteld door middel van een
zorgvolmacht (geregistreerd in het Centraal Register voor Lastgevingen) hebben die in
Oudenburg gedomicilieerd is.

c. Een evaluatieschaal (Katz-score) ingevuld door de behandelende arts of de
thuisverpleegkundige voorleggen.

d. De verbintenis aangaan om alle vereiste informatie te verstrekken voor het sociaal
onderzoek voorafgaand aan de opname en om - in de mate van de beschikbare
financiéle middelen - alle kosten met betrekking tot het verblijf te betalen.

Art. 2 — De aanvragen voor opname worden gericht aan de maatschappelijk werker . De
kandidaat-residenten die voldoen aan de voorwaarden worden ingeschreven op een wachtlijst.
Er zijn drie wachtlijsten gebaseerd op de verschillende graden van zorgnood.

Voor het bepalen van de individuele zorgbehoevendheid wordt gebruik gemaakt van de Katz-
score. Hierbij wordt de zorgnood bepaald aan de hand van acht belangrijke elementen: zich
wassen, zich kleden, zich verplaatsen, toiletbezoek, incontinentie, eten, oriéntatie in tijd en
oriéntatie in ruimte.

Wachtlijst 1 bevat de kandidaat-residenten met O- of A-zorgscore waarbij thuis wonen nog
steeds haalbaar is.

Wachtlijst 2 bevat de kandidaat-residenten die vooral omwille van fysieke beperkingen niet
meer alleen kunnen wonen en die minstens een B-zorgscore halen en/of die de leeftijd van 90
jaar bereikt hebben.

Wachtlijst 3 bevat de kandidaat-residenten voor wie een kleinere opvangstructuur met
verhoogd toezicht gewenst is omwille van desoriéntatie.

Alle wachtlijsten worden chronologisch opgebouwd en aangesproken.

Onder toezicht van de directeur staat de maatschappelijk werker in voor het bijhouden,
vervolledigen en updaten van de wachtlijsten.

Van de kandidaat-residenten worden de vereiste gegevens geregistreerd en bijgehouden in een
dossier.

Art. 3 — Afhankelijk van de afdeling waar een kamer vrijkomt wordt de overeenkomstige
wachtlijst chronologisch overlopen, de kandidaat-resident met de oudste inschrijvingsdatum
en die effectief wenst opgenomen te worden, wordt opgenomen.

Art. 4 — Enkel in functie van de verhouding tussen de interne zorggraad en de inzetbare
middelen, en op voorstel van de directeur, kan worden afgeweken van de bepalingen van art.
3 en art. 4.

Art. 5 — Na elke effectieve opname wordt voor de desbetreffende lijst de eerstvolgende
kandidaat-resident aangeduid.



Hij/zij wordt door de maatschappelijk werker ingelicht over het feit dat hij/zij de eerste plaats
inneemt op de desbetreffende wachtlijst. De kandidaat-resident wordt uitgenodigd om de
vereiste administratieve, sociale en financiéle informatie te verstrekken.

Art. 6 — Indien een persoon die ingeschreven is op de wachtlijst verzaakt aan een geboden
mogelijkheid tot opname, wordt zijn of haar inschrijving geannuleerd. Op uitdrukkelijk
verzoek wordt betrokkene opnieuw ingeschreven maar dan wel onderaan de wachtlijst
(chronologisch, op datum van de nieuwe aanvraag tot inschrijving op de wachtlijst).

Bij uitzondering wordt de kandidaat-resident die meer dan 90 jaar is of de zorgbehoevende
partner van een echtpaar (met zorgscore B, D, C of Cd), die na de eerste oproep verkiest nog
thuis te blijven niet opnieuw ingeschreven, maar genoteerd als kandidaat op afroep. Dit
betekent dat, wanneer zich voor die persoon de nood voordoet om opgenomen te worden,
hij/zij een nieuwe aanvraag richt en dan bij voorrang op de betreffende wachtlijst geplaatst
wordt, minstens na de persoon die reeds van een nakende opname ingelicht werd.

Art. 7 — Wanneer de zorgscore wijzigt van O/A naar B/C dan wordt de datum van inschrijving
op de nieuwe wachtlijst gewijzigd naar de datum waarop kennis gekregen wordt van de
wijziging van zorgscore.

De opname van een kandidaat-resident met C- of Cd-score kan voorrang krijgen om de
interne zorggraad op peil te houden (zie artikel 4). Zorgscores kunnen steeds geverifieerd
worden door minstens twee interne deskundigen van het multidisciplinair team, met name
hoofdverpleegkundigen, ergotherapeuten of de directeur.

Voor een mogelijke opname wordt de zorgscore geverifieerd.

Art. 8 — Wanneer ¢én van de samenwonende partners opgenomen is dan kan de andere partner
in afwijking van art. 6 (chronologische volgorde) vervroegd op afroep worden opgenomen
vanaf het moment dat hij/zij aan de opnamevoorwaarden voldoet of wanneer omwille van de
interne zorggraad een resident met O- of A-zorgscore kan opgenomen worden.

Hierbij geldt het principe dat een in het vooruitzicht gestelde opname ook effectief uitgevoerd
wordt (zelfs als de opgenomen partner tijdens het wachten overlijdt).

Art. 9 — De directeur en de maatschappelijk werker kunnen een afwijking aanvragen (omwille
van specifieke sociale omstandigheden, een noodsituatie, enz.). Enkel het vast bureau kan, bij
gemotiveerde beslissing, afwijken van onderhavig reglement.

Art. 10 — Als onderdeel van de voorbereiding van de opname dient de financiéle situatie van
de kandidaat-resident onderzocht te worden en dienen duidelijke afspraken gemaakt te
worden omtrent de financiéle regeling.

a. Een kopie van het pensioenstrookje of van de overschrijving van het pensioen wordt in
het dossier opgenomen. Aan de hand hiervan wordt samen met bestaande of andere
aan te vragen inkomsten (zorgbudget voor zwaar zorgbehoevenden, zorgbudget voor
ouderen met een zorgnood, inkomsten uit verhuring, enz.) het inkomen vastgesteld.

b. Er wordt gevraagd of de kandidaat-resident een eigen woning heeft of andere
onroerende goederen en of er spaargelden of andere roerende goederen zijn (kopie van
de stand van de rekeningen te nemen).

c. Indien de inkomsten ontoereikend zijn of dit vermoedelijk binnen afzienbare tijd
zullen worden, wordt gevraagd of de partners, de kinderen, de kleinkinderen, een
lasthebber aangesteld door middel van een zorgvolmacht (geregistreerd in het Centraal
Register voor Lastgevingen) of mogelijks andere personen opgenomen als



vertrouwenspersoon bij opname, zich garant willen stellen voor de betaling. Dit
gebeurt door ondertekening van een onderhandse borgstellingsovereenkomst. Hierin
verklaren de borgstellers dat zij zullen instaan voor het betalen van de kosten, bij
voorrang met de gelden van de resident en indien nodig met hun eigen gelden. In dit
geval is de resident zelfbetalend en de financi€éle middelen moeten niet bekend
gemaakt worden. De financiéle middelen worden verder beheerd door de resident zelf
of de persoon die de zaken van de resident behartigt.

d. Indien de middelen niet toereikend zijn (of zullen worden) en er geen onderlinge
borgstellingsovereenkomst kan worden afgesloten wordt het dossier door de
maatschappelijk werker verder onderzocht met het oog op de opmaak van een dossier
voor borgstelling door het OCMW. In geval van borgstelling wordt altijd een
onderzoek ingesteld naar de eventuele onderhoudsplicht van de kinderen. Indien er
onvoldoende medewerking is of het duidelijk wordt dat een OCMW-borgstelling
nodig is, wordt het dossier altijd voor beslissing voorgelegd aan het vast bureau. Op
grond van alle gegevens uit het onderzoek formuleert de maatschappelijk werker een
concreet voorstel.

In afwachting worden, in overleg met de maatschappelijk werker, bewarende
maatregelen getroffen:

- de directeur laat alle inkomsten toekomen op een systeem i-rekening (een systeem i-
rekening is een bankrekening waarmee het OCMW, in naam van een cliént, de kosten
verbonden aan een verblijf in een woonzorgcentrum betaalt)

- de financieel directeur neemt een hypotheek op eventuele onroerende goederen.

e. Indien er spaargelden of ander roerend vermogen is dat moet worden aangewend voor
de betaling van de verblijtkosten wordt dit volledig opgebruikt vooraleer het OCMW
tussenkomt. Er moet geen geld overgehouden worden voor de betaling van latere
begrafeniskosten. Indien nodig zal het OCMW zelf de begrafeniskosten ten laste
nemen.

f. In geval van OCMW-borgstelling dient er na overlijden een gedetailleerde kostennota
te worden opgemaakt.

Art. 11 — Overeenkomstig de wettelijke en reglementaire bepalingen sluit het OCMW,
alvorens tot een opname over te gaan, een schriftelijke opname-overeenkomst af met de
resident of met de personen die namens hem/haar optreden. Daarin worden onder meer de
financi€le voorwaarden nader gespecifieerd: verblijfskosten begrepen in de dagprijs, kosten
die supplementair worden aangerekend en de wijze waarop gefactureerd wordt.
Bovendien worden hierin volgende elementen opgenomen:

- de natuurlijke of rechtspersonen die voor de betaling instaan en de wijze waarop de

betaling zal gebeuren;

- het bedrag van de dagprijs;

- de opzeggingstermijn voor de resident die maximaal 30 dagen kan bedragen;

- de kamer die bij opname wordt toegewezen.
Daarnaast wordt er op het moment van het tekenen van de opname-overeenkomst ook
verwezen naar het bestaan van de privacyverklaring van het woonzorgcentrum, die aan het
onthaal van het woonzorgcentrum ter beschikking gesteld wordt en op de website
gepubliceerd is.
Op het moment van de opname wordt de bewoner lid van de gemeenschap van bewoners en
medewerkers binnen het woonzorgcentrum. Daarbij kan de bewoner kennis krijgen van een
beperkt aantal persoonsgegevens van andere bewoners, medewerkers en derden (zoals naam,
afkomst, bepaalde gezondheidsgegevens). Er wordt van de bewoner verwacht dat die discreet



met die persoonsgegevens om gaat. Dit wordt expliciet meegegeven op het moment dat de
bewoner de opname-overeenkomst afsluit.

Art. 12 - Een afschrift van de opname-overeenkomst evenals elke wijziging aan één van de
bepalingen ervan wordt ter beschikking gehouden van de ambtenaren van het Agentschap
Zorg en Gezondheid die belast zijn met het toezicht.

Art. 13 — Indien blijkt dat de resident handelingsonbekwaam is en dus niet in staat is om de
overeenkomst af te sluiten, wordt er een vertrouwenspersoon of vertegenwoordiger
aangeduid. Dit geldt niet voor de financiéle elementen van de overeenkomst wanneer de
resident ten laste is van het OCMW.

Art. 14 — Bij elke opname wordt alle nodig geachte informatie geregistreerd en opgenomen in
een persoonlijk dossier.

Art. 15 — De belangrijkste bepalingen van onderhavig reglement worden overgenomen in de
interne afsprakennota die ter beschikking gesteld wordt bij elke opname en waarvan een
ontvangstbewijs in het dossier wordt opgenomen. Deze interne afsprakennota omvat ook de
specifieke modaliteiten van opname en onthaal.



